
 
 

Voorbeeld onderhoudscontract 
 
Horeca Service Twente heeft de juiste en actuele kennis in huis om het totaalpakket in preventief onderhoud 
en reparatie van al uw keuken- en koelapparatuur (STEK gecertificeerd) te verzorgen. Of het nu gaat om uw 
combisteamer, vaatwasser, koffiezetapparaat, koeling, afzuiging of gasfornuis. 
 
De preventieve controle en het onderhoud van uw apparatuur bestaat uit: 
 
* Controle op het correct functioneren en, uit het oogpunt van preventie, op mogelijke oorzaken van storing. 
* Controleren en inventariseren van koelapparatuur op gebreken volgens het ‘besluit inzake stoffen die de 
ozonlaag aantasten’. 
* Visuele controle van de apparatuur. 
* Apparatuur inspecteren op algehele goede werking bij voldoende belasting. 
* Controleren van temperaturen en eventueel druk. 
* Controleren van olie- en koudemiddelvulling (indien van toepassing). 
* Controleren op werking expansieorganen (indien van toepassing). 
* Regenereren van ontharders. 
* Ontkalken van apparatuur met een toegankelijke boiler (o.a. bij koffiemachines) en elementen. 
* Controle of de (digitale-)regelingen naar behoren functioneren. 
* Het uitvoeren van eventuele kleine reparaties (<30min arbeid zonder extra bezoek noodzakelijk). Grote 
reparaties, die voortvloeien uit het onderhoud worden op nacalculatie uitgevoerd. 
* Het verstrekken van een servicerapport met vermelding van de preventieve controle (tegen een geringe 
meerprijs kunnen wij voor u een checklist van elke apparaat bijhouden voor uw eigen administratie. 
 
Het uiteindelijke resultaat is een grotere bedrijfszekerheid van uw apparatuur en een inzichtelijk reparatie- en 
onderhoudsbeleid. 
 
Ondanks alle zorg en aandacht kan het toch gebeuren dat er storingen ontstaan aan uw apparaten. Daarom 
staan onze allround monteurs, ieder met een eigen wagen met onderdelen en gereedschap, klaar om u van 
dienst te zijn. Door het aantal monteurs, hun regelmatige trainingen, de juiste kennis van uw apparatuur en 
door ons slim logistiek systeem, zorgen wij ervoor dat u snel verder kunt. Wij kunnen de meeste storingen 
indien nodig binnen 24 uur verhelpen en zullen altijd in overleg met u bepalen hoe snel we moeten komen. 
 
Het onderhoudscontract wordt elk jaar per 1 januari automatisch stilzwijgend met een jaar verlengd. De 
opzegtermijn bedraagt 2 maanden voorafgaand aan de stilzwijgende verlenging en de opzegging dient 
schriftelijk te gebeuren. 
 
Vragen? 
Voor vragen kunt u altijd contact met ons opnemen: 
E-mailadres:  info@h-s-t.nl 
Telefoonnummer: 0541-520811 
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